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LOSASISTENTESA UNA CONFERENCIA CREARON SU PROPIA BITACORA IN SITU
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Sann Rius, gerente de la Fundal:lé Privada Terrassa.net durante su intervencién en la patronal Cecot. joroi secarra

Blogsempr%rlaleso
comunicacion dinamica

> Santi Rius defiende la importancia de
disponer de esta herramienta por su agilidad,
reducido coste, facil manejo y "feed back"

> Las tradicionales webs son estaticas
y se utilizan mas para dar a conocer la imagen
de laempresay su catalogo de productos

L.M. Andrés

Un blog empresarial y unaweb son
compatibles, aunque cumplen fun-
ciones muy distintas. Asl o expuso
Santi Rius, gerentedelaFundaci6 Pri-
vada Terrassa.net, en una sesion in-
formativa celebradaen lapatronal Ce-
cot. El ponente empezd su interven-
cion definiendo, en términos genera-
les, lo que esunblog, "un diario per-
sonal on line, que te permite crear
contenidosy que estos se enriquez-
can graciasalosusuarios'. Laswebs,
en principio, son mas utilizadas para
reflgar la imagen corporativa de la
empresay su catadlogo de productos.
En cambio, las bitécoras permiten
otro tipo de comunicacién, mas cen-

tradaen lalltimahoradelaempresa.
Setrata, por tanto, deunaherramien-
ta"més dinamica e interactivay que
creacomunidad, es decir, que aque-
llos que lavisitan lo hacen de forma
continuada"." Gracias a este Ultimo
fendmeno, los blogs forman parte del
concepto del marketing viral, que es
aguel que permite que unainforma
cién, sin gran esfuerzo, seextiendapor
lared s resultainteresante. "S no es
asi, el blog muere por si sdlo", dice
Rius.

CGONTENIDGS Este espacio permiteque
el propio empresario puedaintrodu-
cir los contenidos deseados en pocos
segundos, sin necesidad de soportede
técnicosinforméticos, como pasacon
las web. También cambiar e disefio

sin coste algunoy, ademas, facilitaa
los clientes que puedan hacer co-

mentarios sobre los productos y ser-

vicios de laempresa. Segun Rius, €l

blog setiene que entender como una
herramienta productiva, "no necesa-

riamente econémica, sSiho deimagen".

Al respecto, comentd quelosblogs ha-
cen masvisiblealaempresaeninter-

net, yaque"los navegadoresentran en
dlos sin problemasy los buscadores
los analizan cada semana’

Exigten diversos tipos de blogs em-
presariales. El decanal, que estadiri-
gido a otras empresas y proveedores,
el de marca, cuando lo que se busca
es proyectar unaidentidad corporati-
va y € deproductoy servicio, que per-
sigue saber como son percibidas las
prestaciones de la empresa por sus
clientes. También hay blogs especifi-
CO que quieren comprobar las posibi-
lidades de nuevos nichos de merca-
dos. Santi Riusfacilité algunos datos
sobre e fenémeno delashitécoras. S
eninternet existen 160 millonesde p&
ginasweb, e nimero de blog ascien-
de asetentamillones. Cadadianacen
120 mil nuevos blog, es decir, 1,4 por
segundo. Los asistente ala conferen-
cia, que fue transmitida por internet,
pudieron crear su propio blog.



