
Al cliente hay que preguntarle qué quiere,
pero no siempre hay que hacerle caso
El Club Cecot de Màrqueting experimentó una manera de pensar diferente

Josep Lluís Alonso

Unas sesenta personas experi-
mentaron una nueva forma de
pensar en los negocios que pro-
ponen los expertos. Fue en la
sesión organizada por el Club
Cecot de Màrqueting i Vendes.
A través de distintas dinámicas
aprendieron otros enfoques
para reinventarse. Los ponen-
tes eran Fernando Ozores, ex-
perto en desarrollo de negocios
y procesos de innovación abier-
ta, y Tomás Garcia, especialista
en generación de nuevos pro-
ductos y servicios enfocados al
usuario. Ambos son socios fun-
dadores de la consultora Bue-
naidea.

Durante, la sesión se forma-
ron grupos de seis personas
para experimentar técnicas de
creatividad muy rompedoras.
Revisaron algunos supuestos
de negocio, como por ejemplo
un restaurante. Como idea, al-
gunos propusieron recibir a los
comensales totalmente a oscu-
ras para vivir una fuerte expe-
riencia sensorial o, con el áni-
mo de romper las reglas prees-
tablecidas, se propuso también
un pseucanibalismo, sirviendo
la comida en el interior de los

cuerpos de unos maniquíes.
Otra dinámica fue la hibrida-
ción de dos ideas, es decir,
mezclar dos negocios preexis-
tentes: por ejemplo, una con-
sulta de dentista y un servicio
de relax. Alguien proponía
crear una zona de masajes an-
tes de entrar a la consulta y fa-
cilitar unos auriculares con

clientes qué querían, le hubie-
ran pedido un caballo más rá-
pido. La sesión concluyó con
una dinámica de "need
aproach benefit and competi-
tion", es decir, procurar la co-
municación y la colaboración
dentro de la misma empresa
entre quienes piensan, quienes
ejecutan y quienes venden.

música para no tener que oír el
torno. En la dinámica enfoca-
da al usuario, los expertos pro-
ponían escuchar al cliente,
pero no hacerle caso siempre
porque, según Tomàs Garcia, a
menudo no saben lo que quie-
ren o conviene. Como ejemplo,
dijo que si Henry Ford hubiera
preguntado en su época a sus
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